
 

Communication sur le Progrès 2021 
 

Nos équipes sont perçues par nos clients comme 

fiables, autonomes et impliquées.  

                     MANAGEMENT  

Un suivi quotidien de nos 

équipes nous permet une relation de travail 

privilégiée et une communication de proximité 

avec nos clients et nos fournisseurs. 

Afin d’établir des relations transparentes et 

durables avec les parties intéressées, nous 

déployons un système de management conforme 

aux exigences de la norme ISO 9001. 

La revue stratégique annuelle permet de partager 

en interne l’approche par les « risques et 

opportunités ». 

 

LES VALEURS HUMAINES DE PHV 

Elles sont partagées par les femmes et les 

hommes d’ICGROUP : 

Responsabilité, Intégrité, Respect, Solidarité, 

Exemplarité, Loyauté 

 

FORMATIONS & DEVELOPPEMENT DES 

COMPETENCES 

Notre campagne 2021 a démarré autour de 6 

modules de formation : 

Risque Hauteur (1 jour) : 35 personnes 

Habilitation Electrique (2 jours) : 35 personnes 

Gestes professionnels (1 jour) : 35 personnes  

Pass HTB (0,5 à 1 jour) :  37 personnes 

Sauveteur Secouriste du Travail (1 jour) : 11 
personnes 

Pilotage drone cat. A1C0 (0,5 jour) : 13 personnes 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ACCUEIL DES NOUVEAUX EMBAUCHÉS 

Lors de la signature du contrat de travail, nous 

remettons au nouveau collaborateur : 

☺ Le livret d’accueil dans l’entreprise, 
☺ Le livret d’accueil qualité sécurité 
environnement, et la politique QSE 
☺ Les dates et lieux des formations à suivre avant 
la prise de poste 
☺ Les EPI et matériel nécessaire à sa fonction 

Une période de tutorat est fixée selon le niveau 

de compétence du nouvel embauché. 

 

COMMUNICATION INTERNE 

Un journal interne est diffusé à l’ensemble de nos 

collaborateurs. Il a pour objectif de susciter la 

fierté d’appartenance, de fédérer et d’informer 

sur la stratégie de l’entreprise d’une part et sur la 

sécurité au travail d’autre part.  

        

     

 

HEBERGEMENT DES SALARIES ETRANGERS 

Nombreux sont nos collaborateurs qui viennent 

de Roumanie pour relever le défi d’une nouvelle 

saison de peinture. Afin de faciliter leurs 

démarches sur le terrain et leur garantir un 

confort de vie nécessaire à leur bien-être sur les 

chantiers, ICGROUP prend en charge les 

réservations et le règlement des hébergements en 

Gîtes de France. 

 

 



 

LA PRESERVATION DE L’ENVIRONNEMENT 

ICGROUP veille à réduire :  

- ses émissions de CO2 en optimisant les 
plannings de travail des chantiers 

 

- sa consommation de papier en passant au 
format numérique pour la constitution des 
dossiers chantier 

 

La prévention santé et sécurité chez 

ICGROUP : une approche pédagogique 

et visuelle compréhensible par tous 

 

Charte Ethibat                                                

Notre entreprise est adhérente de la Charte 

Ethibat afin de nous engager pour combattre le 

travail illégal et promouvoir une concurrence 

saine et loyale. 

 

 

AGIR CONTRE LA CORRUPTION 

Les relations commerciales avec nos clients 

bénéficient du cadre règlementaire des appels 

d’offres. Les attributions des marchés s’effectuent 

en toute transparence et basées sur les moyens 

humains, techniques et la proposition tarifaire. 

 

L’INTEGRITE PHYSIQUE ET LA SANTE DES 

SALARIES 

Afin de préserver la santé et la sécurité de ses 

salariés, ICGROUP s’est engagé dans une 

démarche de progrès permanente de son système 

de management.   

La certification MASE prouve que ICGROUP suit 
en permanence un plan d’amélioration « Santé 
Sécurité Environnement » et des indicateurs 
SSE dont un extrait est présenté page suivante. 
 
Les outils utilisés par les équipes pour remonter 
des informations du terrain sont les comptes 
rendus de causeries, les rapports d’audit interne, 
les fiches anomalies situations dangereuses et les 
fiches d’accident du travail/premiers soins. 
 
En 2020 et 2021, la démarche de prévention 
COVID19 de ICGROUP a permis de maintenir 
l’activité, tout en préservant la santé des 
collaborateurs. Aucun cas de contamination n’a 
été déploré à ce jour dans l’entreprise.   

 

 

 



 

 

Nos indicateurs sécurité  

 


